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PIANO ANNUALE 2023
RISK MANAGEMENT (PARM)

NOME FUNZIONE DATA FIRMA
/
REDAZIONE Mario Pepe Direzione Sanitaria 31/03/2023 _ %
/
VVERIFICA Mario Pepe Direzione Sanitaria 31/03/2023 / /
An_ 77\
APPROVAZIONE Maura Camisa Direzione Generale 31/03/2023

MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Respons./Refer
Direttore Direttore Direttore
Azione ente Rischio
Sanitario Generale Amministrativo
Clinico

Redazione PARM R c C C
Adozione del PARM C G R G2
Monitoraggio del R C C (&
Analisi e Valutazioni R (&: (& (-

LEGENDA: R = Responsabile, C = Coinvolto

Contesto organizzativo
Il contesto organizzativo della Struttura, ¢ presentato nella seguente tabella dove sono
elencati i principali dati di attivita,

cso
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Tabella 1 = Dat strutturali e dati di attivita

DENOMINAZIONE STRUTTURA
DATI STRUTTURALI

Indicatore Riferimento
Posti letto autorizzati totali 300
Posti letto privati 40
Posti letto ordinari accreditati 260
Posti letto ordinari area medica 207
Posti letto ordinari area chirurgica 23
Posti letto diurni 30
Blocchi operatori
Sale operatorie 3

DATI DI ATTIVITA AGGREGATI

Indicatore Riferimento
Ricoveri ordinari 2022 4842
Branche specialistiche 4
Ricoveri diurni 2022 604

La gestione del rischio richiede una preliminare programmazione che ne definisce con
puntualita tutti gli aspetti di interesse, ivi compreso lo specifico sistema di attuazione
(personale, competenze, assetto organizzativo, strumenti operativi).

L’impegno continuo per la sicurezza dei pazienti e la gestione del Rischio clinico sono
infatti fondamentali vettori per la realizzazione delle politiche di governo clinico e piu
in generale della qualita nei servizi sanitari, rendendo conto della rilevanza che tali
tematiche hanno assunto nelle scelte sanitarie di molti paesi e dei principali organismi
internazionali, impegnati nella definizione di strategie ed azioni in questo settore. E’
riconosciuto che la promozione della sicurezza dei pazienti si fonda su un approccio
sistemico, che comprende lo studio degli eventi avversi, la identificazione ed il
controllo delle circostanze e dei fattori che possono facilitare o determinare un danno
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per il paziente e la progettazione di processi assistenziali appropriati, efficaci ed
efficienti.

In particolare, 1’analisi delle cause e dei fattori contribuenti rappresenta un momento
complesso, ma essenziale nella gestione del rischio clinico ed ha lo scopo di identificare
i fattori che possono aver contribuito all’occorrenza dell’evento avverso, tramite
I"applicazione di una metodologia di indagine orientata al sistema ed ai processi.
L’identificazione delle cause profonde ¢ necessaria per individuare le soluzioni piu
appropriate e per prevenire | accadimento di un evento analogo.

Il comitato di Risk Management condivide le sue azioni e programmi con:
C.L.O. comitato controllo infezioni ospedaliere

e Commissione Sanitaria utilizzo farmaci

e Area tecnica

e Go.Cli. Governo Clinico

e ]l sistema gestione qualita

e Ufficio formazione

e Responsabile Medicina Trasfusionale

¢ [l Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione della Sicurezza
e Comitato Valutazione Sinistri - CVS

E’ fondamentale che detto sistema preveda anche:
Un estensivo coinvolgimento del personale e delle funzioni operative della Casa di Cura
con applicazione di tecniche di autovalutazione.

e Le fasi logiche di questo sistema sono:

e (Coinvolgimento e formazione del personale

e Identificazione degli obiettivi di gestione dei rischi

e Identificazioni dei rischi

e Valutazione e quantificazione dei rischi

e Gestione dei rischi (scelta degli strumenti di mitigazione)

e Implementazione del programma

Controllo e feedback

RISULTATI SIGNIFICATIVI EVIDENZIATI NEL 2022

Sinistri e risarcimenti

Si evidenzia che i numeri dei provvedimenti nel triennio sono da considerare bassi in
rapporto ai ricoveri effettuati, al momento storico che vede un aumento delle cause in
sanita e per 1’esiguo importo erogato nel triennio.
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Di seguito il numero dei sinistri per presunti danni arrecati ai pazienti.
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Anno N.sinistri aperti N.sinistri liquidati Sl
2018 8 6 897.084,42
2019 6 7 989.933,13
2020 8 4 985.371,13
2021 8 4 703.122,07
2022 12 2 18.714,75
Totale 42 23 3.594.225,50

OBBLIGO EX ART. 4 . 24/2017
Al fine di ottemperare all’obbligo di cui all’art. 4 della L. 24/2017 nella parte in cui
prescrive 1’obbligo, per le strutture pubbliche e private, di rendere disponibile sul
proprio sito internet i dati relativi a tutti i risarcimenti erogati nell’ultimo quinquennio,
verificati nell’ambito dell’esercizio della funzione di monitoraggio, prevenzione e
gestione del rischio sanitario, si rendono noti i seguenti dati relativi agli importi dei
risarcimenti riferiti agli anni 01.01.2018 —31.12.2022.
Si precisa che entro il 31 marzo di ogni anno si procedera ad aggiornare i dati
eliminando quelli dell’anno meno recente e a pubblicare quelli riferiti all’anno
precedente, fermo restando il quinquennio di osservazione.
Si precisa, inoltre, che il pagamento dei risarcimenti ¢ temporalmente scollegato
dall’accadimento e che, quanto riportato, non rappresenta un indicatore di qualita
dell’assistenza e delle prestazioni erogate dalla struttura.

Polizza RCT/O n. 400287659 con Generali Italia

Validita dal 30.06.2023 al 30.06.2025 del Campolongo Hospital SpA

Eventi avversi
Tabella Eventi avversi 2018-2022

Anno Eventi Esito Esito Nessun
avversi | Significativo | Moderato Esito
2018 i 9 3 65
2019 102 8 3 91
2020 75 2 4 69
2021 86 1 3 82
2022 71 2 2 67
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Tabella eventi segnalati 2022

Numero degli | % di cadute nella Principali fattori Azioni di Fonte del dato
Tipo di evento eventi categoria di evento| causali/contribuenti miglioramento
Sist. di reporting
Near Miss 0
(100%)
Strutturali (90%) Strutturali (%) Sinistri (0%)
i i 71 100 % _
RMREH, Frovaes! . Tecnologicl (%) Tecnologici (%) [Emovigilanza (0%)
Organizzativi (10%) |Organizzativi(%) [Farmacovig. (0%)
J ; Procedure
Eventi Sentinella 0 Procedure (%) lDis;;u:psit. Vig. (0%)
(100%)

Dopo aver analizzato tali episodi si € costatato che quasi la totalita di essi avvengono

per comportamenti autonomi dei degenti.

Gli obiettivi fissati per la prevenzione delle cadute sono stati raggiunti con azioni
migliorative/preventive:
Percorsi informativi/formativi per i candidati ad interventi chirurgici di protesizzazione,
corretto uso degli ausili per la deambulazione, manutenzione dei corrimani, strisce
antiscivolo pavimentazione, letti ad altezza variabile, dispositivi per la deambulazione e
per i trasporti.

Infezioni ospedaliere
Comitato Infezioni ospedaliere ha provveduto a registrare nel corso del 2022 le
infezioni occorse: positivi i risultati per trend e per la qualita e quantita dei
controlli effettuati.

INFEZIONI OSPEDALIERE

Tipo 2021 2022
Ferite chirurgiche infette 4 6
Infezioni polmonari 3 1
Infezioni urinarie 113 94
Infezioni gastro-enteriche 2 9

OBIETTIVI REGIONALI
gli obiettivi regionali sono:

1. favorire la diffusione della cultura della sicurezza delle

2.

migliorare ’appropriatezza assistenziale ed organizzativa,

cure;

promuovendo

interventi mirati al miglioramento della qualita delle prestazioni erogate e
monitoraggio e/o contenimento degli eventi avversi;
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3. favorire una visione unitaria della sicurezza, che tenga conto non solo del
paziente, ma anche degli operatori e delle strutture.

4. favorire la partecipazione  alle attivita regionali in tema di risk
management.

OBIETTIVI AZIENDALI

Con riferimento agli obiettivi del Piano Regionale individuati nel capitolo
precedente (paragrafo “OBIETTIVI REGIONALI™), la Struttura sanitaria, alla
luce della mappatura dei rischi specifici prevede i seguenti obiettivi specifici:

Obiettivo 1. Diffondere la cultura della sicurezza delle cure attraverso lg

formazione del personale sulla prevenzione e gestione del Rischio.

Attivita 1. Progettazione ed effettuazione di un Corso aziendale sulla “Gestione
del Rischio Clinico” mirato a migliorare/rinforzare 'applicazione delle procedure|

aziendali implementate in riferimento alle Raccomandazioni Ministeriali

Indicatore 1.
Esecuzione di una edizione del Corso entro fine anno.

Standard =1

Obiettivo 2. Migliorare [I'appropriatezza assistenziale ed organizzativa,
promuovendo interventi mirati al miglioramento della qualita delle prestazioni
erogate e monitoraggio e/o contenimento degli eventi avversi.

Attivita 2.

Monitoraggio near miss, eventi avversi, eventi sentinella.

Indicatore 2.
n. segnalazioni pervenute/numero prese in carico
Standard =100%
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Obiettivo 3. Attivita del Team Rischio clinico
Attivita 3.

Riunioni e confronti su tematiche di rischio clinico riferite all’anno 2023

Indicatore 3.

n. di riunioni fatte/numero di riunioni programmate
Standard =100%

5. FORMAZIONE
La prevenzione del rischio sanitario si attua anche mediante la

responsabilizzazione di tutti gli attori del processo assistenziale ed una
formazione ed aggiornamento professionale adeguato.

L approccio ¢ sistematico ed interdisciplinare con il coinvolgimento di tutte le
tipologie di professionisti,  permettendo lo sviluppo della cultura della
sicurezza
I bisogni formativi sono rilevati annualmente.
Nel Piano formativo aziendale sono privilegiate:

- la formazione sul campo;

- la formazione per l'implementazione delle buone pratiche con

particolare riferimento a buone pratiche riconosciute;

- eventi formativi sulle criticita clinico assistenziali riscontrate in caso di
errori clinico assistenziali.

Sono previsti annualmente:
1. il monitoraggio delle attivita formative effettuate rispetto a quelle
programmate.
2. la rilevazione aziendale del soddisfacimento dei precedenti bisogni
formativi (outcome formativo parziale).

Reclami/suggerimenti dei cittadini relativi al rischio clinico

La struttura di sua iniziativa per venire incontro all’utenza, al fine di rendere un servizio
ulteriore al paziente, ha predisposto una propria equipe medica (Comitato Valutazione
Sinistri - CVS ) che, in caso di segnalazione di sinistro, gratuitamente visita il paziente
mettendo a disposizione personale e macchinari.

Centro Ebolitano di Medicina Fisica e Riabilitazione - Casa di cura privata - Campolongo Hospital S p.A
Capitale sociale int. vers. € 11.000.000,00 - Cod Fisc./Part. IVA/R.I. di Salerno: 00180470650 - R.E.A. di Sale
N.B. Indirizzo a cui inviare |a corrispondenza: Casella Postale 55 - 84025 EBOLI (SA)

emon, 86214



